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اتفاقية مستوى الخدمة



حقوق وواجبات المستفيدين

.الخدمةاريةواستمرالوصول سهولةلضمانوالإجازات،العطلأيامذلكفيبماالأسبوع،مدارعلىالإلكترونيةخدماتهتوفيرعلىالمستدامةالزراعةوتطويرلأبحاثالوطنيالمركزيحرص
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أيالمركزيتحملأندون يةالقانونللمساءلةنفسهيعرضفإنهمخالفة،أيارتكابحالوفي.الصلةذاتللخدماتالمنظمةواللوائحبالأنظمةويلتزماختياراته،عنالمسؤوليةكاملالمستفيديتحمل02
.مسبقإشعاردون المخالفةالطلباتاستبعادسيتمكمامسؤولية،

المركزخدماتبوابةفيالمسجلالإلكترونيالبريدعبرالمتقدمإشعاريتمالطلب،قبول حالفي

عالج
ُ
.والحاجةالخدمةلنوعوفقًاوذلكالإلكتروني،البريدأوالنصيةالرسائلعبرسواءالنظام،خلالمنعليهاالردويتموسرية،عدالةبكلالمستفيدينطلباتت
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نسبة إكمال الخدمة نسبة الرقمنة توفر الخدمة مدة الانجاز اسم الخدمة

100% 100% 7/24 أيام عمل3 طلب استشارة

100% 100% 7/24 أيام عمل5 طلب ورشة عمل

100% 100% 7/24 أيام عمل5 طلب مشاركة

100% 100% 7/24 أيام عمل3 طلب تدريب تعاوني

100% 100% 7/24 أيام عمل5 طلب زيارة ميدانية

100% 100% 7/24 أيام عمل5 طلب اختبار منتج

100% 100% 7/24 أيام عمل3 طلب زيارة



شــــــكرا لــــكم


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4

